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เทศบาลตำบลบ้านยาง 
อำเภอลำทะเมนชัย จังหวัดนครราชสีมา 



รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

เทศบาลตำบลบ้านยาง 
อำเภอลำทะเมนชัย จังหวัดนครราชสีมา 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1.มาตรการ เรื่องแนวทางการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม ท่ีควร
ทำ และไม่ควรทำ 
(Do&DON’T)  
 
 

๑.ได้นำประกาศมาตรการ เรื่องแนวทางการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม ท่ีควรทำ และไม่ควรทำ 
(Do & DON'T) เผยแพร่ให้บุคลากรในองค์กรและ
ประชาชนผู้ใช้บริการให้ทราบ โดยท่ัวกัน 
๒. จัดประชุมประจำเดือนถ่ายทอดนโยบายด้าน
จริยธรรม ท่ีควรทำและไม่ควรทำ (Do & DON'T)
กำชับในการปฏิบัติหน้าท่ี ทุกๆเดือน 
๓. ให้แต่ละส่วนราชการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีของตนเอง และถือปฏิบัติให้เป็น 
แนวทางเดียวกัน 
 

๑.ได้จัดทำประกาศมาตรการเรื่องแนวทางการประพฤติ 
ตนทางจริยธรรม ท่ีควรทำและไม่ควรทำ (Do & 
DON'T) ประกาศให้ทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 
๒. แต่ละส่วนราชการ จัดทำคู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของ 
ตนเอง ไว้ยึดถือและปฏิบัติให้ถูกต้อง เป็นไปตาม 
ระเบียบกฎหมาย 
๓. เมื่อได้มีการประชุมประดำเนินเพ่ือถ่ายทอดนโยบาย
ทำให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจในพฤติกรรมที่ทำได้และ
ไม่ควรทำ ทำให้เกิดความเชื่อมั่นจากประชาชน 
มากข้ึน 

ทุกส่วนราชการ 1 ตุลาคม 
2567  ถึง 30 
กันยายน 2568 

2.มาตรการการเปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมและเผยแพร่การทำงาน
ของเทศบาลตำบลบ้านยาง 

 ๑. จัดช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนที่ 
ติดต่อราชการ ได้มีโอกาสทำการประเมินการทำงาน 
ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี 
๒. เผยแพร่การดำเนินการหรือกิจกรรม ท่ีประชาชน 
สามารถมีโอกาส เข้าร่วมกิจกรรมได้ทุกช่องทาง ท้ัง 
ประกาศเทศบาลตำบลบ้านยางสัมพันธ์ช่องทางสื่อ 
ออนไลน์ ของเทศบาลตำบลบ้านยาง 

๑.ประชาชนเริ่มรู้จักการใช้ช่องทางข้อมูลข่าวสารของ 
ทางเทศบาลฯ สามารถทราบวันเวลาในการเข้าร่วม 
กิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนการติดตามผลการดำเนินการ
และให้ ข้อเสนอแนะกับทางเทศบาลตำบลบ้านยาง
สัมพันธ์เช่น การประชุมประชาคม 
๒.ประชาชนสามารถแจ้งความประสงค์ หรือข่าวสาร
ให้กับทางเทศบาลฯ ได้เป็นอย่างดี 

งานประชาสัมพันธ์ 
ทุกส่วนราชการ 

1 ตุลาคม 
2567  ถึง 30 
กันยายน 2568 



 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

3.มาตรการการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 

๑.ได้จัดทำประกาศมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัด
จ้างแล้ว จึงได้แจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการทราบ และถือ
ปฏิบัติโดยทั่วกัน 
๒.เจ้าหน้าท่ี พัสดุประสานประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลในการใช้
จ่ายงบประมาณ เพ่ือเผยแพร่ลงในเว็บไซต์เทศบาลให้ทราบ
โดยทั่วกัน 
๓.จัดประชุมประจำเดือน ให้แต่ละกองชี้แจงแผนการ
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ในแต่ละเดือน 

เมื่อมีการประชุมประจำเดือน ผู้บริหารได้มี 
การชี้แจงทำความเข้าใจในเรื่องของงบประมาณท่ี
ได้รับ จัดสรรและกำชับให้แต่ละกองดำเนินการใช้
จ่าย 
งบประมาณตามแผนงานที่กำหนดไว้ และหากพบ 
ปัญหาให้รายงานให้ผู้บริหารทราบ เพ่ือหาแนวทางใน
การแก้ไขต่อไป 

เจ้าหน้าท่ีพัสดุ 1 ตุลาคม 
2567  ถึง 30 
กันยายน 2568 

4.มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีส่วนร่วมในการส่งมอบ
ความโปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริต 

๑.ได้จัดทำประกาศมาตรการเรื่องการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีส่วนร่วมในการจัดส่งมอบความโปร่งใสและ ป้องกันการ
ทุจริต โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถทำการประเมิน
ความพึงพอใจในการใช้บริการสามารถย่ืนเรื่องร้องเรียน 
หากพบว่ามีการเรียกรับสินบน หรือ ทุจริต ประพฤติมิชอบ 
โดยประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน ท้ังบอร์ดเทศบาลตำบล 
บ้านยางเว็บไซต์เทศบาลตำบลบ้านยาง 
๒.จัดให้มีการอบรมถ่ายทอดความรู้เรื่องผลประโยชน์ทับ
ซ้อน ว่ามักเกิดจากกรณีใดบ้าง และมีผลเสียต่อ 
องค์กรอย่างไร 

บุคลากรต่ืนตัวในการดำเนินการ และมีความ 
ระมัดระวังมากย่ิงข้ึนเน่ืองจากประชาชนผู้ใช้บริการ 
สามารถประเมินความพึงพอใจได้ ซึ่งผลการประเมิน
ดังกล่าวเป็นตัวชี้วัด ท่ีสะท้อนความบกพร่องหรือ 
การพัฒนาของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการในด้านของ
การอบรมถ่ายทอดความรู้ เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน 
ก่อนหน้าการได้รับการอบรมบุคลากรในองค์กรหลาย
คนไม่มีความรู้ว่าผลประโยชน์ทับซ้อนคืออะไร มี
อะไรบ้างเมื่อได้ทราบข้อมูลแล้ว จึงลดการทำงานที่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อนได้อย่างเป็นอย่างดี 
เช่นลดการรับงานนอก เพ่ือไม่ให้กระทบต่อองค์กร 
เป็นต้น 

นิติการสำนัก
ปลัดเทศบาล 

1 ตุลาคม 
2567  ถึง 30 
กันยายน 2568 

5.มาตรการนโยบายไม่รับ
ของขวัญหรือของกำนัลจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) 

๑.เทศบาลตำบลบ้านยาง มีการประกาศนโยบายไม่รับของข
วัยหรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ี (No 
Gift Policy) 

คณะผู้บริหาร พนักงานเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตามนโยบาย
ไม่รับของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าท่ี 
(No Gift Policy) 

สำนักปลัดเทศบาล 1 ตุลาคม 
2567  ถึง 30 
กันยายน 2568 



มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

๕.มาตรการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะและกำกับติดตาม
การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 

๑. กำหนดแนวทาง/มาตรการเพื่อกำกับติดตาม 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เผยแพร่ข้อมูลของเทศบาล 
ตำบลบ้านยางต่อสาธารณชน โดยพิจารณาให้มีการ
เผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
และส่ือออนไลน์รูปแบบอื่น ๆ และช่องทางท่ี
หลากหลาย 
๒. กำหนดแนวทาง/มาตรการกำกับติดตาม 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการให้บริการต่าง ๆ กฎเกณฑ์ 
ข้อกฎหมาย ข้อบังคับและสถานท่ีให้บริการอย่าง 
ชัดเจน เพื่อเป็นประโยชน์ 
ต่อประชาชน 
๓.ดำเนินการจัดทำมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 

๑.ระดับการรับรู้ของประชาชนต่อข้อมูล 
สาธารณะมีเพิ่มขึ้นประชาชนสามารถเข้าถึง 
ข้อมูลสาธารณะได้มากขึ้นและง่ายข้ึน 
๒.ระดับความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐมี
เพิ่มขึ้นหน่วยงานภาครัฐมีความน่าเช่ือถือและ
เป็นท่ีไว้วางใจของประชาชนมากขึ้น 
๓.ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานภาครัฐมี
เพิ่มขึ้น ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการ 
ติดตามและตรวจสอบการทำงานของ
หน่วยงานภาครัฐได้มากขึ้น 

งานประชาสัมพันธ์ 
ทุกส่วนราชการ 

1 ตุลาคม 2567  
ถึง 30 กันยายน 
2568 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ของ เทศบาลตำบลบ้านยางคะแนนเฉลี่ยรวม ๖๕.๙๒ คะแนน ระดับผลการประเมิน  

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

เทศบาลตำบลบ้านยาง ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 โดยจำแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นท่ีจะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 

เคร่ืองมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 98.18 ผ่านเกณฑ์ 
2 การใช้งบประมาณ 97.17 ผ่านเกณฑ์ 
3 การใช้อำนาจ 97.78 ผ่านเกณฑ์ 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.55 ผ่านเกณฑ์ 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.17 ผ่านเกณฑ์ 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.67 ผ่านเกณฑ์ 
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 96.96 ผ่านเกณฑ์ 
8 การปรับปรุงการทำงาน 84.36 ต้องปรับปรุง 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 34.64 ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
10 การป้องกันการทุจริต 10.00 ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 



สรุปการประเมิน IIT เพื่อยกระดับการประเมิน 

ตัวชี้วัด แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการดำเนินการ 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การ
ปฏิบัติหน้าท่ี 
คะแนน 98.18 

หน่วยงานจะต้องปรับระยะเวลาในการปฏิบัติ 
หน้าท่ี ให้กระชับ รัดกุม ลดขั้นตอนในการ
ดำเนินงาน ถูกต้อง และเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน 

ทุกส่วนราชการ 1 ตุลาคม 2567  
ถึง 30 กันยายน 
2568 

เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ได้ดำเนินการลด
ขั้นตอนในการปฏิบัติราชการ โดยใช้ระบบออนไลน์ 
ในการดำเนินการเช่น การเสียภาษี 
-มีผังขั้นตอนการให้บริการแสดง ณ จุดให้บริการ 
    ดำเนินการแล้วเสร็จ 
    ยังไมไ่ด้ดำเนินการ 
    อยู่ระหว่างดำเนินการ 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การ
ใช้งบประมาณ 
คะแนน 97.17 

๑. บุคลากรในหน่วยงาน ส่วนมากไม่ทราบถึงการ
ใช้งบประมาณของหน่วยงาน ไม่มีความเข้าใจ
เทศบาลฯ จึงได้จัดประชุมประจำเดือน ในแต่ละ
เดือนจะมีการช้ีแจงงบประมาณ ว่ากองใด มี 
นโยบายหรือมีการดำเนินการใดบ้าง เพื่อให้
บุคลากรทราบในการใช้จ่ายงบประมาณ และมีส่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
๒. เปิดช่องทางเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน
สามารถแจ้งเบาะแสท่ี สงสัยว่ามีการเอื้อ
ผลประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการ 

ทุกส่วนราชการ 1 ตุลาคม 2567  
ถึง 30 กันยายน 
2568 

เมื่อมีการจัดประชุมประจำเดือนเพื่อช้ีแจงการใช้จ่าย
งบประมาณบุคลากรในหน่วยงานเริ่มมีความต่ืนตัว มี
ความสงสัย ในการใช้จ่ายงบประมาณ มีการสอบถาม 
ถึงกระบวนการในการใช้งบประมาณ 
-ในด้านของการร้องเรียน ยังไม่มีผู้ร้องเรียนการ
ทุจริตในหน่วยงาน 
     ดำเนินการแล้วเสร็จ 
     ยังไมไ่ด้ดำเนินการ 
     อยู่ระหว่างดำเนินการ 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การ
ใช้อำนาจ 
คะแนน 97.78 

๑. มีคำส่ังมอบหมายงานอย่างชัดเจน 
๒. กำหนดเกณฑ์การประเมินผลงานอย่างชัดเจน
เปิดโอกาสให้ร้องเรียน เมื่อไม่พบความเป็นธรรม 
๓. ส่งบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในกิจกรรม หรือด้าน 
ต่างๆ เข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะ อย่าง 
สม่ำเสมอ 
๔. จัดทำประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
๕. จัดทำประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
๖. จัดทำประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา 

ทุกส่วนราชการ 1 ตุลาคม 2567  
ถึง 30 กันยายน 
2568 

๑. แจ้งคำส่ังมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร ลง
นามโดยผู้บริหารสูงสุด 
๒. เปิดโอกาสให้ร้องเรียนการประเมินผลงาน ยังไม่มี
ผู้ร้องเรียน 
๓. บุคลากรได้รับการอบรมอย่างสม่ำเสมอ 
๔. ผู้บริหารยึดหลักจริยธรรม 
     ดำเนินการแล้วเสร็จ 
     ยังไมไ่ด้ดำเนินการ 
     อยู่ระหว่างดำเนินการ 



ตัวชี้วัด แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการดำเนินการ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการคะแนน
94.55  

๑. มีมาตรการการใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
๒.ทำทะเบียนคุมการใช้ทรัพย์ทางราชการ รายงาน
ผลให้ผู้บริหารทราบสมำเสมอ 
๓. มีขันตอนในการยืมทรัพย์ทางราชการชัดเจน 
ทุกขั้นตอน 

ทุกส่วนราชการ 1 ตุลาคม 2567  
ถึง 30 กันยายน 
2568 

จัดทำเผยแพร่คู่มือการยืมทรัพย์สินทางราชการบน
เว็บไซต์ของทางเทศบาล และแจ้งเวียนให้ทุกส่วน
ราชการทราบ 
-ประชุมประจำเดือนกำชับทุกส่วนราชการให้ทราบ
โดยท่ัวกัน 
-มีการรายงานผลการใช้ทรัพย์สินทางราชการอย่าง 
สม่ำเสมอ 
     ดำเนินการแล้วเสร็จ 
     ยังไมไ่ด้ดำเนินการ 
     อยู่ระหว่างดำเนินการ 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การ
แก้ไขปัญหาการ
ทุจริต คะเนน
97.17 

๑. มีมาตรการการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
๒. จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของ 
หน่วยงาน 
๓. นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์และพัฒนา
ใช้ให้ดียิ่งขึ้น 
๔. มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนในหน่วยงาน 

ทุกส่วนราชการ 1 ตุลาคม 2567  
ถึง 30 กันยายน 
2568 

จัดทำมาตรการการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบลงประกาศในเว็บไซต์เทศบาล และแจ้งให้ทรา
ทุกหน่วยงาน 
-ประชุมประจำเดือน ผู้บริหารถ่ายทอดนโยบาย ให้
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน 
-มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนในหน่วยงาน และ
แต่งต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
     ดำเนินการแล้วเสร็จ 
     ยังไมไ่ด้ดำเนินการ 
     อยู่ระหว่างดำเนินการ 

 

 

 

 



สรุปการประเมิน EIT เพื่อยกระดับการประเมิน 

ตัวชี้วัด แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการดำเนินการ 
ตัวชี้วัดท่ี 6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
คะแนน 97.67 

๑. ปรับปรุงระยะเวลาในการให้บริการ โดยการลด 
ขั้นตอน กระชับ ถูกต้อง ตรงเวลา 
๒. สามารถใช้ Application ต่างๆ เข้ามาช่วยใน
การให้บริการ เช่น การจ่ายภาษีออนไลน์ 
๓. สร้างจิตสำนึกให้บริการประชาชนอย่างเท่า 
เทียมกัน 
๔. แจ้งประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ให้ประชาชนรู้
ล่วงหน้าในเว็บไซต์เทศบาล และส่ือออนไลน์ต่างๆ 
๕. มีคู่มือ และผังขั้นตอนการปฏิบัติงานหน้าหน่วย 
รับบริการ 

ทุกส่วนราชการ 
งาประชาสัมพันธ์ 
 

1 ตุลาคม 2567  
ถึง 30 กันยายน 
2568 

-ประชาชน ได้รับบริการอย่างรวดเร็วและตรงเวลา
มากขึ้น 
- Application ช่วยในด้านความสะดวกสบาย ไม่
ต้องเดินทางเข้าใช้บริการ 
-บุคลากรในองค์กรปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเท่าเทียมกัน 
-เมื่อได้รับข่าวประชาสัมพันธ์จากเทศบาลในเบ้ืองต้น
แล้วสะดวกต่อการเตรียมเอกสาร หรือความพร้อม 
ในการยื่นขอรับบริการต่าง ๆ 
มีผังขั้นตอนการปฏิบัติหน้าบริการหน้าหน่วยรับ
บริการ   
    ดำเนินการแล้วเสร็จ 
    ยังไมไ่ด้ดำเนินการ 
    อยู่ระหว่างดำเนินการ 

ตัวชี้วัดท่ี 7 

ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร 
คะแนน 96.96 

๑. ปรับปรุงช่องการส่ือสาร ให้สะดวก เข้าถึงง่าย
ประชาชน สามารถแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะให้กับ กับเทศบาลได้อย่างง่ายดาย 
๒. เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ ติดตามข้อมูลการ
เคล่ือนไหวของแต่ละหน่วยงาน ตลอดจน ข้อ 
ระเบียบกฎหมายท่ีมีการเปล่ียนแปลง เพื่อให้ทัน 
ต่อเหตุการณ์ปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ 
๓. เจ้าหน้าท่ีของเทศบาล สามารถตอบข้อซักถาม
และรับเรื่องของแต่ละหน่วยงานได้ แม้ไม่ใช่ส่วน 
งานของตน 

ทุกส่วนราชการ 
งาประชาสัมพันธ์ 

1 ตุลาคม 2567  
ถึง 30 กันยายน 
2568 

-เจ้าหน้าท่ีประชาชาสัมพันธ์ ปรับปรุงช่องทางการ
ส่ือสารอย่างทันกาล และสม่ำเสมอ มีแอดมินตอบข้อ
ซักถามของประชาชนตลอดเวลา 
-เจ้าหน้าท่ี แต่ละหน่วยงาน ประสานเจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์ เพื่อแจ้งข้อมูลท่ีมีการเปล่ียน อย่าง 
สม่ำเสมอ 
-เจ้าหน้าท่ีเทศบาล สามารถตอบข้อซักถามของ
หน่วยงานได้     
     ดำเนินการแล้วเสร็จ 
     ยังไมไ่ด้ดำเนินการ 
     อยู่ระหว่างดำเนินการ 
 



ตัวชี้วัด แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการดำเนินการ 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงการ
ทำงานคะแนน
84.36 

๑. ตรวจสอบข้ันตอนการบริการประชาชน หาก
พบว่าเป็น ขั้นตอนท่ีทำให้เกิดการล่าช้าต่อการ
บริการ ให้ลดระยะเวลา ลดขั้นตอน เพื่อความ
รวดเร็ว แต่ต้องอยู่ภายใต้ระเบียบกฎหมาย 
๒. ใช้ระบบออนไลน์ 
๓. เปิดโอกาสให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน การให้บริการให้เกิดความ
โปร่งใส 

ทุกส่วนราชการ 
งาประชาสัมพันธ์ 

1 ตุลาคม 2567  
ถึง 30 กันยายน 
2568 

-ลดขั้นตอนการให้บริการ โดยนำระบบออนไลน์ เข้า
มาใช้ มีการติดต่อสอบถามผ่านช่องทางเว็บไซต์
เทศบาล หรือ ส่ือออนไลน์ก่อนท่ีจะเดินทางเข้ารับ
บริการ ตลอดจนมีแบบประเมินความพึงพอใจให้
ประชาชนผู้รับบริการทำการประเมิน 
     ดำเนินการแล้วเสร็จ 
     ยังไมไ่ด้ดำเนินการ 
     อยู่ระหว่างดำเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปการประเมิน OIT เพื่อยกระดับการประเมิน 

ตัวชี้วัด แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการดำเนินการ 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การ
เปิดเผยข้อมูล
คะแนน 34.64 

๑.ติดตามข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมิน
การเปิดเผยข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 
๒.เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ แอดมินของหน่วยงาน 
พัฒนาระบบเว็บไซต์ เพื่อรองรับ เปล่ียน แก้ไข
เพิ่มเติมข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 
๓. ปรับปรุงเว็บไซต์เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ให้
ง่ายต่อการเข้าถึง 
๔. เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ ประสานงานกับทุก 
ส่วนราชการ เพื่อปรุงปรุงข่าวสารต่าง ๆ ของแต่ละ 
ส่วนราชการให้เป็นปัจจุบัน 

ทุกส่วนราชการ 
งาประชาสัมพันธ์ 

1 ตุลาคม 2567  
ถึง 30 กันยายน 
2568 

ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง ทำการปรับปรุง
ข้อมูลเพื่อการเปิดเผยข้อมูลแต่ละส่วนราชการอย่าง
สม่ำเสมอ มีข้อมูลข่าวสารทางราชการ เผยแพร่ให้
ประชาชนติดตามสามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายดาย 
ตรวจสอบได้ เช่นงบประมาณการใช้จ่าย การใช้
บริการต่าง ๆ 
แจ้งกิจกรรมข่าวสารของทางเทศบาล เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ 

ตัวชี้วัดท่ี 10 
การป้องกันการ
ทุจริตคะแนน 
10.00 

๑. มีมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ 
๒. จัดทำช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
๓. จัดประชุมประจำเดือน ถ่ายทอดนโยบาย No 
Gift Policy รวมทั้งการสร้างวัฒนธรรมองค์กร งด 
รับ งดให้ของขวัญ ของกำนัล 
๔. รายงานผลการรับรองขวัญ ของกำนัล ทุก ๆ ๖ 
เดือน 
๕. เปิดโอกาสให้ประชาชน ได้ร้องเรียนเมื่อพบการ
เรียกรับสินบน หรือการกระทำอันเป็นการทุจริต 
๖. มีการบริหารจัดการความเส่ียง เพื่อหาระดับ
ความเส่ียง พัฒนาและปรับปรุงแก้ไขอย่าง 
สม่ำเสมอ 

ทุกส่วนราชการ 
งาประชาสัมพันธ์ 

1 ตุลาคม 2567  
ถึง 30 กันยายน 
2568 

๑.ได้กำหนดแนวทางการในแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนการ ทุจริต และประพฤติมิชอบอย่างท่ีมี
ประสิทธิภาพ ลดโอกาสในการกระทำการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบแล้ว 
๒.เทศบาลฯ มีช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
การ ร้องเรียนได้อย่างสะดวกและมีการปกปิดเป็น
ความลับ เพื่อความปลอดภัยของผู้ให้ข้อมูล 
๓. ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันและตรวจสอบ
การ ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๔. เมื่อมีการประชุมถ่ายทอดนโยบาย No Gift 
Policy ใน ทุกๆ เดือน เป็นการสร้างความเช่ือมั่น
และความเข้าใจ ให้บุคลากรในองค์กร ตระหนักถึง
ความสำคัญ ตลอดจนมีการรายงานผลการรับของ
กำนัลในทุกๆ ๖ เดือน 
๕. นำข้อบกพร่องจากการบริหารจัดการความเส่ียง
มาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงและแก้อย่างสม่ำเสมอ 



 


